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TINH KHANH HOA Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: WVEMH ¥/r1r-UBND Khdnh Hoa, ngay /% thang A4 nam 2024
TO TRINH

Vé viéc phé duyét chii trrong diu tw dv an “Xay dung rng dung (app)
twong tac phuc vu ngwdi din tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)”

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan tinh Khanh Hoa

Can ot Ludt TH chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira dbi, bd sung mot sé didu cta Luat T6 chie Chinh phu va
Luat Té chire chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cr Luat Dau tu cong ngdy 13/6/2019;

Can ctr Nghi dinh s& 40/2020/ND-CP ngay 06/4/2020 cia Chinh phu vé quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luét d4u tw cong;

Xét To trinh sé 3419/TTr-STTTT ngay 18/10/2024 cua S& Thong tin va
Truyén thong vé viéc phé duyét chu truong dau tr du 4n “Xay dung mg dung
(app) tuong tac phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)”; ‘

Xét Bdo cdo s6 4969/BC-SKHDT ngay 06/11/2024 cta Hoi ddng tham dinh ‘\4
vé& viéc thAm dinh hd so d& xuit chu truong dau tu dy 4n “Xay dung tng dung
(app) tuong tac phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)”;

Uy ban nhén dan tinh kinh trinh Hi dong nhin dan tinh phé duyét chu
truong dau tu du an “Xay dung tmg dung (app) tuong tac phuc vu ngudi dan tinh
Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)” v&i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Muc tiéu ciia dy an:

Xay dung va dua vao st dung tmg dung (app) tuong tac phuc vu nguoi dan
tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, can bo
cong chirc, vién chirc tinh Khanh Hoa, cong dén tinh Khanh Hoa dang sinh séng
ngoai tinh va & nudc ngoai, khach du lich, nha dau tu trong va ngoai tinh; 1a tng
dung két ndi, tich hop va su dung trye tiép dir liéu dugc chia sé tir cac co s¢ dir lidu
qudc gia, cac hé thong thong tin nén tang, dung chung va chuyén nganh trén pham
vi toan tinh dé cung cap cac thong tin kinh té - x4 hoi, dich vu hanh chinh cong,
dich vu cong ich, dich vu dt liéu m&, kho du' liéu ca nhan; phuc vu viéc két nbi cac
cong dong dan cu trén dia ban tinh, cung cap cac phuong thirc va dich vu tuong tac
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truc tiép gitta nguoi dan voi chinh quyén va cac tién ich mé rong khac can thiét
cho nguoi déan tinh Khanh Hoa, nha dau tu va khach du lich trong va ngoai tinh.

2. Quy mé diu tu:

- Xay dung Ung dung (app) tuong tac phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa
(KhanhHoa Citizen) cung cdp céc tinh ning, dich vu, tién ich cho ngudi dan,
doanh nghiép, can bg, cdng chue, vién chuc trén dia ban tinh; khach du lich, nha
dau tu trong va ngoai tinh,... sit dung trén thiét bi di déng (hé diéu hanh Android
va i0S).

- X4y dung Phan hé quan tri hé thong, quan tri nén tang phuc vu Ung dung
(app) tuwong tac phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen).

- T6 chirc tich hop cac tmg dung, dich vu s cua tinh vao Ung dung (app)
tuong tac phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen) dé hinh thanh
img dung tap trung, duy nhét cua tinh cung cép dich vy, tién ich s6 cho nguoi dan,
doanh nghiép, khach du lich, nha dau tu va can bg, cong chirc, vién chirc.

- Tich hop voi Nén tang dinh danh, x4c thuc dién tur tinh Khanh Hoa (trén co
s& két nbi Nén tang dinh danh, xac thuc dién tir quéc gia theo Dé 4n 06) de két nbi
thong nhét cac u‘ng dung tuong tdc cta tinh, hinh thanh m6 hinh cung cap tién ich

da 16p (mdt ngudi ding - nhiéu 16p tién ich) trén ung dung (app) tuong tac phuc
vu nguoi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen).

- Két ndi, str dung cac ngudn dit lidu tir Kho dir ligu dung chung, Trung tam
IOC cua tinh va cac hé thong chuyen d6i s6 khac dé cung cap cac dich vy, tién ich
khai thac dir liéu kinh te x4 hoi tong hop cho céc cip lanh dao cua tinh, cac nha
dau tur, du khéch, céc t6 chirc, doanh nghiép va Nhéan dan.

- Thue hién cac ndi dung vé td chirc trién khai ung dung (app) tuong tac phuc
vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen):

+ Thuc hién kiém thir cac chirc ning va véan hanh thi diém hé théng tng dung
(app) tuong tac phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen).

+ Trién khai hé théng tng dung (app) tuong tac phuc vu ngudi dan tinh
Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen) chinh thirc trén Trung tdm dir liéu tinh Khanh
Hoa, t6 chitc duy tri, quan 1y, van hanh va két néi, tich hop véi cac ngudn dir liu
va hé théng théng tin khéc.

+ T6 chirc dao tao, chuyen giao céng nghé va ban giao ma ngudn, hudng dan
quan tri va sir dung cho cac doi tuong nguoi dung tham gia xur ly, tac nghiép trén
img dung (app) twong tac phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)
va dua mg dung vao sir dung chinh thirc.

+ T chirc truyén thong, quang b4, huéng din cai dat va hd trg, huéng dan sir
dung ung dung (app) tuong tac phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa
Citizen) dén cac tng 16p Nhan dan, doanh nghiép, du khach, nha dau tur.



3. Dia diél}l dau tu: Trung tdm dit liéu tinh Khanh Hoa, s6 84 Hoang Hoa
Tham, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

4. Nhom dy an: Nhom C.

5. Téng mirc diu tu: 14.998.080.000 ddng (Bang chit: Muci bon ty, chin
tréim chin muoi tam triéu, khéng tram tém mwoi nghin dong chan).

6. Ngudn von dau tw: Ngan sach tinh.

7. Thoi gian thue hién: Nam 2024 — 2025.
Uy ban nhan dén tinh kinh trinh Hoi déng nhén dén tinh phé duyét cha truong

dau tu du an./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
- Luu: VT, LH, TNT.
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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:  /NQ-HPND Khdnh Hoa, ngay ~ thang  nam 2024
DU THAO ,
NGHI QUYET

Vé chii trwong dau tw dw 4n “XAy dung ng dung (app) twong tac phuc vu
ngwoi din tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)”

HOI PONG NHAN DAN TiNH KHANH HOA
KHOA VII, KY HQP THU .......

Cén cie Lugit Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can it Ludt sira doi, b sung mét 56 diéu cia Ludt To chite Chinh phii va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Pau tw cong ngay 13 thang 6 nam 2019;

Cén cir Nghi dinh s6 40/2020/ND-CP ngay 06 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phii vé quy dinh chi tiét thi hanh mjt s6 diéu cua Ludt Dau tu cong;

Céin cir Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 19 thang 10 ndm 2021 cia Tinh iy
Khanh h{da vé chuyén doi sé tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh
hwdng dén ndm 2030,

Xét To trinh sé .../TTr-UBND ngay ... théng ... ndm 2024 cia Uy ban
nhén dan tinh; Bdo cdo thém tra sé ... ngay ... thang ... ndm 2024 cua Ban Van
hoa — Xa hoi Hoi déng nhdn dan tinh va y kién thdo ludn cua cdc dai biéu Hi
déng nhan dén tinh tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Phé duyét chii trwong ddu tw dy 4n “Xady dung ing dung
(app) twong tic phuc vu ngwoi din tinh Khinh Hoa (KhanhHoa Citizen)”
v&i cac ndi dung chi yéu nhwr sau:

1. Muc tiéu cua du an:

Xay dung va dua vao sir dung ung dung (app) tuong tac phuc vu ngudi dan
tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen) phyc vu nguoi dan, doanh nghiép, can bo,
cong chirc, vién chirc tinh Khanh Hoa, cong dan tinh Khanh Hoa dang sinh song
ngoai tinh va & nude ngoai, khach du lich, nha dau tu trong va ngoai tinh; 13 img
dung két ndi, tich hop va sir dung tryc tiép dit liéu dugc chia sé tir cée co s6 dr
liéu quoc gia, cc hé thong thong tin nén tang, ding chung va chuyén nganh trén
pham vi toan tinh dé cung cép cac thong tin kinh té - xa hoi, dich vy hanh chinh
cong, dich vu cdng ich, dich vu dir liéu ma, kho dir ligu c4 nhén; phuc vu viéc
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két ndi cac cong dong dan cu trén dia ban tinh, cung cép cac phuong thuc va
dich vu tuo’ng tac truc tiép giita ngudi dan véi chinh quyén va cac tién ich mo
rong khéc can thiét cho ngudi dén tinh Khanh Hoa, nha dau tu va khach du lich
trong va ngoai tinh.

2. Quy md dau tu:

- Xdy dung ung dung (app) tuong tac phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa
(KhanhHoa Citizen) cung cap cac tinh nang, dich vy, tién ich cho nguoi dan,
doanh nghié€p, can bg, cong chirc, vién chure trén dia ban tinh; khach du lich, nha
dau tu trong va ngodi tinh,... sir dung trén thiét bi di dong (hé diéu hanh
Android va 10S).

- Xay dung Phan hé quan tri h¢ théng, quan tri nén tang phuc vu mg dung
(app) tuong tac phuc vu ngudi dén tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen).

- T4 chure tich hop cac mg dung, dich vu so cta tinh vao ung dung (app)
tuong tac phuc vy nguoi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen) dé “hinh
thanh Gng dung tip trung, duy nhat cia tinh cung cap dich vy, tién ich sb cho
nguoi dan, doanh nghiép, khach du lich, nha dau tu va can bg, cong chic, vién
chuec.

- Tich horp v6i Nén tang dinh danh, x4c thuc dién tir tinh Khanh Hoa (trén
O SO két nbi Nén tang dinh danh, x4c thuc dién tir qudc gia theo Pé an 06) dé
ket ndi théng nhit cac ung dung tuong tac cua tinh, hinh thanh mé hinh cung
cdp tién ich da 16p (mét ngudi dung - nhiéu 16p tién ich) trén ung dung (app)
tuong tac phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen).

- Két nbi, str dung céc ngudn dit liéu tir Kho dir liéu dung chung, Trung tdm
IOC cua tinh va cac hé thong chuyen d6i s6 khac dé cung cap cac dich vy, tién
ich khai thac dir liéu kinh te xa hoi tong hop cho cac cip lanh dao cua tinh, cac
nha dau tu, du khach, céc td chirc, doanh nghiép va Nhan dan.

- Thyc hién cac noi dung vé tb chirc trién khai ung dung (app) tuong tac
phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen):

+ Thuc hién kiém thir cac chire niang va van hanh thi diém hé théng tmg
dung (app) tuong tac phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen).

+ Trién khai hé thong tmg dung (app) tuong tac phuc vu nguoi dan tinh
Khanh Hoa (KhanhHoa Cltlzen) chinh thirc trén Trung tam dir liéu tinh Khanh
Hoa, t6 chirc duy tr, quéan ly, van hanh va két ndi, tich hop véi cac ngudn dir
liéu va hé thong thong tin khac.

+ T chirc dao tao, chuyén giao cong nghe va ban giao mi nguon, huéng
dan quan tri va st dung cho cac déi tugng nguol dung tham gia xur ly, tac nghiép
trén Ung dung (app) tuong tdc phuc vu ngudi dan tinh Khanh Hoa (KhanhHoa
Citizen) va dua rng dung vao str dung chinh thure.

+ Té chire truyén théng, quang bé, huéng din cai dit va hd tro, hudng din
su dung Ung dung (app) tuong tdc phuc vu nguoi dan tinh Khanh Hoa
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(KhanhHoa Citizen) dén cac ting 16p Nhan dan, doanh nghiép, du khéch, nha
dau tu.

3. Dia diém dau tu: Trung tAm dit liéu tinh Khanh Hoa, s6 84 Hoang Hoa
Tham, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa

4. Nhom du an: Nhom C.

5. Téng mirc dau tu: 14.998.080.000 dong (Bang chit: Muoi bén ty, chin
tréim chin mueoi tam triéu, khong tram tam muwoi nghin dong chan).

6. Ngudn vdn dau tu: Ngan sach tinh.
7. Thoi gian thyc hién: Nam 2024 — 2025.
Diéu 2. T chire thye hién

|. Giao Uy ban nhén dén tinh td chirc trién khai thue hién Nghi quyet nay
theo dung quy dinh cua Luét DAu tu cong va phép ludt lién quan.

2. Giao Thuong tryc Hoi dong nhéan dén tinh, cic Ban cua Hoi dong nhan
dan tinh, cac To dai biéu Hoi dong nhan dan tinh va cac dai biéu Hoi ddng nhan
dén tinh giam sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da dugc Hoi ddng nhan dan tinh Khanh Hoa Khéa VII
nhiém ky 2021 - 2026, Ky hop thir ...... thong qua ngay ... thang ... nam 2024./.

Noi nhn: CHU TICH
- Uy ban Thudng vu Quéc hoi; )

- Chinh phu;
- Bo6 Ké hoach va Dau tu;

B Tai chinh;
- B0 Thong tin va Truyén thong;
- Ban Thuong vu Tinh dy;
- Dboan BBQH; '
- DPai biéu HDND tinh; LR
- UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Céc co quan tham muu gitp viée Tinh dy; i
- VP Poan PBQH&HDND tinh, VP UBND tinh; /
- Cac So, ban, nganh, doan thé;
. HDND, UBND cac huyén, thi x, thanh phé;

Luu: VT,.
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